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ÉTAPE 1 — Créez votre devis en autonomie sur notre boutique

Rendez-vous sur www.deguiz-fetes.fr et suivez ces étapes :

1.   Créez votre compte client

2.   Renseignez vos adresses : facturation et livraison si différente

3.   Sélectionnez vos articles et ajoutez-les au panier

4.   Choisissez votre transporteur : DPD, GLS ou Colissimo

5.   Transformez votre panier en devis et téléchargez-le

ÉTAPE 2 — Transmettez votre dossier complet

Après validation du devis par votre administration, envoyez votre dossier complet à

contact@deguiz-fetes.fr

■■ Objet de mail
obligatoire :

CONFIRMATION DEVIS – [Numéro devis] – [Nom
collectivité]

Seuls les dossiers complets avec cet objet de mail seront traités.

Documents obligatoires à joindre :

•   Devis signé avec la mention « Bon pour accord » et le tampon officiel de votre

établissement

•   Engagement administratif

•   Code établissement

•   Numéro de SIRET

•   Numéro d'engagement budgétaire (obligatoire si votre collectivité utilise Chorus Pro)

Cette étape nous permet de réserver les quantités d'articles pour votre commande et de créer

votre commande dans notre système.

ÉTAPE 3 — Validation et expédition

Une fois votre dossier reçu, nous procédons à sa vérification sous 48h ouvrées.

•   Dossier complet   → Votre commande est validée et mise en préparation. Vous recevrez

une confirmation par email.



•   Dossier incomplet   → Nous vous recontactons avec la liste des éléments manquants.

Facturation et suivi

Une fois la commande livrée, votre facture sera déposée sur Chorus Pro pour traitement par vos

services comptables.
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